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Garantie limitata pentru bateria Dyness litiu-fier fosfat 202410 (UE) D\Jﬂ (55

Serviciu post-vanzare si scrisori de garantie limitata
Definitia utilizatorului final

Utilizatorul final (denumit in continuare ,Cumparator”) este cumparatorul care pune in functiune Produsele pentru

prima data pe calea autorizata de Dyness.

Vanzator autorizat

Vanzatorul autorizat este reprezentat de agentii, distribuitorii, partenerii etc. autorizati de Dyness.

1 Scop

Scopul principal al partii cu scrisori de garantie limitata este de a defini clar aspectele
legate de politica de garantie a Produselor.
Scopul principal al serviciului post-vanzare este de a defini clar aspectele legate de

precautiilor de utilizare a Produselor.

2 Produse aplicabile

Sistem ESS PowerBox Pro

Dyness garanteaza Utilizatorului Final dupd cum urmeaza:

3 Garantia produsului
Definitia datei de incepere a garantiei

Perioada de garantie incepe sa curga de la cea mai apropiata data dintre urmatoarele:

(1) data finalizarii primei instalari a produsului garantat

(2) 180 de zile de la data expedierii de la Dyness Digital Energy Technology Co.,
SRL.

Perioada de garantie

Perioada de garantie a produsului este de zece (10) ani de la data inceperii garantiei.

Cumpadratorii pot descarca aplicatia ,Dyness” din magazinul de aplicatii mobile si se pot inregistra.
Trimiteti informatiile despre instalarea produsului pentru a obtine garantia bateriei. Utilizatorii finali pot
De asemenea, inregistrati-va la https://ems.dyness.com/login si trimiteti fisierul de instalare a produsului.
informatii pentru a obtine garantia bateriei.

Dyness garanteaza ca produsul nu va avea defecte de materiale sau

manopera in perioada de garantie, sub rezerva urmatoarelor excluderi si

limitari.

Daca aveti nevoie de service in garantie extinsa, va rugam sa contactati distribuitorii autorizati Dyness sau
Personalul Dyness.

Aceasta garantie acopera o capacitate echivalenta cu un ciclu complet pe zi.

Ciclu complet: Descarcati capacitatea nominala a unei baterii complet incarcate si incarcati complet
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Microciclurile se insumeaza ca cicluri complete in functie de cantitatea de energie incarcata si descarcata.

Nota. Nu sunt disponibile produse care sa se protejeze de descdrcarea/incarcarea profunda in

stare fara conexiune de comunicatie.
Pentru produsele utilizate fara comunicatii sau atunci cand sunt utilizate in vehicule mobile, cum ar fi
vehiculele de agrement (RV) sau in aplicatii de camping si maritime, perioada de garantie este de cinci

(5) ani de la data inceperii garantiei.
in ceea ce priveste degradarea prin autodescarcare, se asigura 180 de zile de la ex-work.

4 Garantie de performanta

Garantie de performanta a capacitatii

Dyness garanteaza ca Produsele mentin saptezeci la suta (70%) din Energia Nominala timp de zece (10)
ani de la data Tnceperii garantiei sau un Debit Energetic Minim calculat de la data Tnceperii garantiei,
oricare survine prima. Energia Nominala si Debitul Energetic Minim pentru fiecare Model de Produs

sunt prezentate n tabelul de mai jos. Termenul ,Energie Nominala” in acest document inseamna Energia
nominala initiald a produselor, asa cum este imprimata pe eticheta Produselor. Conditiile prealabile ale
Garantiei de Performanta valabile de 10 ani vor fi respectate in conformitate cu Anexa 1 - Cerinte de

Utilizare si Transport.

Tabelul 4-1 Energie produs

Energie nominala Energie minima
Tipul de produs

(kWh) Debit (MWh)
PowerBox Pro 10.24 30.18

Conditia de masurare a capacitatii

Temperatura ambientala: 25~30 °C

Temperatura initiala a bateriei de la BMS: 25~30 °C
Metoda de incarcare/descarcare

fncarcare: (0,2) CC/CV (Tensiune constanta: (57,6) V/ Curent de deconectare (0,05) C) Descarcare: (0,2)
CC (Tensiune de deconectare: (44,8) V)
Curentla(0,2)°C

Nota: Mdasurarea curentului si a tensiunii pe partea de curent continuu a bateriei

5 Excluderea garantiei

Deteriorarea Produselor rezultata din oricare dintre urmatoarele activitati nu este acoperita de aceasta

Garantie Limitata: (1) Fara

efectuarea platii catre Vanzator, Cumparatorul poate plati suma neachitatd Vanzatorului in sprijinul
cererii de garantie in circumstantele in care Vanzatorul are dreptul de a refuza cererea de garantie

in conformitate cu aceasta clauza.
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(2) Nerespectarea manualului de utilizare oficial al produsului Dyness si a ,Anexei 1"
- Cerinte de utilizare si transport.

(3) Deteriorarea produsului cauzata de modificare, alterare, dezasamblare, reparare sau Tnlocuire
ntretinere si alte servicii efectuate de personal neautorizat de Dyness.

(4) Daunele sau defectele apar din cauza utilizérii neautorizate de catre cumparator a propriului design, materiale,
amestecuri, modificdri ale functiilor sau service-ului adus Produselor.

(5) Deteriorarea si defectul produsului cauzate de utilizarea necorespunzétoare, utilizarea mixta, utilizarea gresita de catre cumpéréator,
abuz, care nu este conform cu Manualul de utilizare.

(6) Deteriorarea aspectului, deformarea, abraziunea, petele, rugina, mucegaiul sau alte urme externe similare
influente cauzate de cumparator in timpul utilizarii.

(7) Transport, depozitare, instalare, cablare si utilizare necorespunzatoare cu defectiuni sau
dispozitive incompatibile de cdtre Cumpardtor. Daca Cumpardtorul nu utilizeazd ambalajul original
materialele furnizate de Vanzator in timpul transportului echipamentului,
Deteriorarea sau defectiunea produselor nu intra sub incidenta garantiei produsului.

(8) Numérul modelului, placuta de identificare sau numarul de serie al produsului a fost
modificat, sters sau nerecunoscut sau sigla cu sistem de siguranta a fost arbitrar
deteriorat.

(9) Produsele au suferit influente externe, inclusiv forte fizice neobisnuite, forte naturale, solicitari electrice

(supratensiuni de curent, curent de aprindere, fulgere, inundatii, incendii, defectiuni accidentale etc.)

(10) Deteriorarea produsului cauzata de forte externe, forta majora (cauze naturale)
dezastre precum obiective imprevizibile, inevitabile si insurmontabile
evenimente, inclusiv, dar féra a se limita la, rdzboi, razboi civil, greva, revolta sau alte activitati
interventie guvernamentala, terorism, rdzboi, revolte, greve, indisponibilitatea unor mijloace adecvate
si suficienta forta de munca sau materiale si alte evenimente care suntin afara controlului
Dyness) sau o alta tertd parte.

(11) Demontarea si reinstalarea in alt loc fatd de instalatia originala, fara
confirmarea scrisa din partea Dyness.

(12) Deteriorarea Produselor apare din cauza reinnoirii legislatiei nationale sau regionale sau
reglementari.

(13) Deteriorarea si defectul produsului cauzate de Utilizatorul final in mod deliberat sau printr-un act intentionat.

(14) Utilizarea unui invertor, redresor sau PCS incompatibil.

(15) Defectiunile produselor nu sunt raportate vanzatorului sau partenerului de service autorizat Dyness.
in termen de 2 saptdmani de la aparitie.

(16) Achizitionarea si instalarea Produsului intr-o alta zona decét cea locala.

(17) Perioada de garantie specificata mai sus a expirat deja.

6 Despre produse/piese de service

Gestionarea defectiunilor
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(1) In cazul in care produsul se defecteaza, Cumpdratorul va coopera cu Vanzétorul pentru a obtine informatii despre
utilizarea echipamentului defect, inclusiv, dar fara a se limita la: numarul de serie al echipamentului defect,
temperatura de functionare, modul de utilizare, producdtorul/modelul/specificatiile invertorului de stocare a
energiei, informatii despre consumul de energie al echipamentului, informatii despre configuratia sistemului

fotovoltaic, fenomenele de defectiune, procedurile de operare, jurnalele de functionare a bateriei etc.

(2) Atunci cand ambele parti convin c& produsul se incadreaza in garantie, Dyness sau vanzatorii autorizati Dyness
pot repara sau inlocui produsele sau piesele neconforme. Inainte de repararea sau inlocuirea produselor
neconforme, Cumpaératorii vor confirma in scris cu Dyness sau vanzatorii autorizati Dyness si vor furniza numarul
de serie al echipamentului defect si numarul de serie al pieselor de schimb care urmeaza sa fie instalate la timp.

Perioada de garantie a produsului inlocuitor va urma perioadei rémase din garantia originala a produsului.

(3) Dacé cele doua parti nu sunt de acord cu privire la indeplinirea conditiilor de garantie de cétre echipamentul
defect, produsele pot fi testate in comun prin metodele aprobate de ambele parti sau produsele vor fi supuse
unor institutii de testare terte recunoscute de ambele parti. Ambele parti pot oferi opinii rezonabile cu privire la
metodele de testare, bazele si concluziile acesteia. Taxa de testare va fi suportata in primul rand de cétre
Cumparator. Dacé rezultatul testarii dovedeste ca produsul indeplineste conditiile de garantie, Vanzatorul va plati
integral Cumparatorului taxa de transport si taxa de testare generate si isi va asuma responsabilitatea pentru

garantia echipamentului defect.

Garantie Tn afara termenului

(1) Dacé produsul nu mai este in garantie sau nu este acoperit de garantie, Dyness poate (la discretia sa) sa ofere
anumite servicii post-vanzare Cumparatorului Initial, dar toate costurile si cheltuielile, cum ar fi piesele, costurile
cumanopera si cheltuielile de deplasare, vor fi suportate de Cumpdratorul Initial. Va rugam sa consultati

documentul privind politica de service post-vanzare pentru detalii.

7 Politica de plata a cererilor de despagubire

Dyness Tsi rezerva dreptul de a refuza reclamatia Tn garantia produsului pentru lipsa de respectare corespunzatoare.
documentatie si informatii.

Reclamatiile n temeiul acestei garantii trebuie facute prin notificarea Vanzatorului de la care au fost achizitionate
Produsele in termen de 2 séptamani de la aparitia defectelor.

Pentru ca o reclamatie in garantie s& fie procesatd, aceasta trebuie sa includa, dar féra a se limita la urmatoarele
elemente: (1) Dovada

originalului (2) Descrierea defectelor presupuse de la centrul de service autorizat (3) Numarul

de serie al produsului relevant si data de fncepere a garantiei. Cumpdratorii care nu pot contacta

vanzatorul de la care a fost achizitionat produsul trebuie s& contacteze Dyness Digital Energy Technology Co., LTD.

n sectiunea Contactati-ne de pe site-ul web: http://www.dyness.com

Drepturi de autor © Dyness Digital Energy Technology Co., LTD 4

0786.913.321 www.ecobatenergy.ro office@ecobatenergy.ro


http://www.ecobatenergy.ro/
mailto:office@ecobatenergy.ro
tel:+0786913321

Garantie limitata pentru bateria Dyness litiu-fier fosfat 202410 (UE) D\,Jm - SS

E-mail: service@dyness-tech.com

Centru de apeluri: +31 1030 717 52

8 Legea aplicabila

Garantia este supusa legislatiei si reglementarilor locale. Certificatul exclus in limba engleza va prevala in

caz de conflict intre versiunea in limba engleza si versiunea tradusa in limba chineza.

Compania Tsi rezerva toate drepturile pentru explicatia finald a termenilor de garantie.
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Anexa 1
Cerinte de utilizare si transport

Acest produs include o baterie litiu-fier fosfat si componentele accesorii.

Pentru a se asigura ca cumparatorul are dreptul la o garantie completa, urmatoarele
Clauzele trebuie respectate cu strictete in transportul si utilizarea produselor.

Defectarea sau deteriorarea produsului cauzata de incalcarea urmatoarelor cerinte nu este

acoperite de aceasta Garantie Limitata.

1 Cerinte privind mediul de operare

Temperatura de functionare: -10~55 °C

Umiditate de functionare : 5%~95% RH

Altitudine : <4000 m

Fara praf conductiv si gaz coroziv

Locatia de instalare trebuie sa fie departe de mare pentru a evita saramura si umiditatea ridicata .
mediu.
Solul este plat si nivelat.  Nu

exista explozibili inflamabili in apropierea locurilor de instalare. A se pastra

departe de praf si zone murdare, surse de apa si surse de caldura, preveniti

echipamentului sa patrunda in apa si sa se supraincalzeasca.

2 Cerinte privind mediul de stocare

Mediul de depozitare pe termen scurt :
in termen de 3 luni, intervalul de temperatura este de -20~40 °C.
Umiditate relativa <85% RH.
Fara gaze corozive.
Mediu de depozitare pe termen lung de peste 3 luni :
interval de temperatura -10~35 °C
Umiditate relativa <65% RH Fara gaze corozive
Daca este necesara depozitarea pe termen lung, aceasta trebuie refncarcata la fiecare 6 luni si nu
ar trebui facturat mai putin de 80% din SOC.
A se pastra departe de praf si zone murdare, surse de apa si surse de caldura,

a preveni patrunderea echipamentului in apa si supraincalzirea acestuia.
2 Cerinte de transport

(1) Cand produsul este transportat separat, produsele individuale ar trebui
sa fie transportate cu materialele de ambalare originale ale Vanzatorului. Daca este necesar
transport pe distante lungi, cum ar fi transportul maritim, se vor aplica taxe suplimentare.
Trebuie luate masuri de ambalare pentru a asigura siguranta transportului.

Stiva de produse in transport nu depaseste 6 straturi.
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(2) Dacé produsul nu foloseste ambalajul original al Vanzatorului pentru transport,

Cumpadratorul va lua Tn considerare pe deplin riscurile de vibratii, cddere si coliziune.
procesul de transport si sa adopte masuri adecvate de protectie a produsului.

3 Cerinte de instalare a echipamentelor

Viziial Verificati aspectul pentru deteriorari si verificati atasamentul

varietate si cantitate conform listei de ambalare.
inspec ie
Verificati daca dispozitivul este oprit.

Tensiunea nominala de functionare a fiecarui PACK de stocare a energiei este
51,2 Vsi ar trebui confirmat ca energia de stocare
Parametrul interfetei de alimentare a bateriei invertorului este potrivit.
Confirmati ca incarcarea si descarcarea maxime sunt

Electric Curentul proiectat de sistem respecta specificatiile

2 specificatie cerintele PACK-ului de stocare a energiei.

confirmare Sursa de alimentare externa nu ar trebui sa genereze o supratensiune care
provoaca deteriorarea bateriei sau a BMS-ului.
Cand conectati linia de alimentare, acordati atentie

electrodul pozitiv si negativ, evitati conectarea inversa si

scurt-circuit.

Este interzisa conectarea bateriei direct la sursa de alimentare cu curent alternativ.
Bateria poate fi utilizata in paralel si nu in serie.
: Nu amestecati bateriile cu alte baterii din fabrica sau cu alte
3 Conexiune
tipuri de baterii.
Bateria trebuie s aiba o impamantare fiabild, o impamantare

Rezistenta trebuie sa fie mai mica de 1 Q.

4 Utilizarea echipamentului

Curentul maxim de incdrcare continua pe termen lung al bateriei
1 Incarcare ar trebui sa fie  0,5°C.
Daca bateria este descarcata excesiv, incarcati-o in termen de 48 de ore
dupa ce bateria se descarca.
Curentul maxim de descarcare continua pe termen lung al bateriei

bateriei ar trebui sa fie 0,5 °C

2 Descarcare
Adéancimea maxima de descarcare (DOD) a pachetului de baterii este
nu mai mult de 95%
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Aceastd garantie acopera o capacitate echivalenta cu un ciclu complet pe
zi timp de zece (10) ani.

Ciclu complet: Descarcati capacitatea nominald a unui dispozitiv complet fncarcat

3 Cicluri
baterie si incarcati-o complet ulterior. Microciclurile se insumeaza la
cicluri complete in functie de cantitatea de energie incércata si
externat.
4 Pentru a scoate bateria, deconectati sursa de alimentare externa
Mi care
si opriti intrerupatorul.
Este interzisa deschiderea carcasei bateriei sau demontarea
5 Men ine componente inainte de a obtine autorizatia scrisa a
Vanzétor.
1n caz de urgent3, pentru utilizarea echipamentelor de stingere a incendiilor,
6 Urgentd de incendiu
utilizati numai stingatoare cu pulbere uscata.
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Anexa 2

DYNESS

Tabelul 1. Conditiile prealabile ale garantiei de performanta valabile de 10 ani

Conditii prealabile
Minim Pe termen lung Pe termen lung Adancimea Cicluri
Produs Perioada de maxim maxim de descércare
model SSTREMICHS continuu continuu
arantie
Lk MWh
incércare descarcare
actual actual
1 plin
PowerBox 10 ani
30.18 0,5°C 0,5°C 95% ciclu/zi
Pro 70%SOH

1. Alte conditii prealabile ale garantiei de performanta valabile de 10 ani a produsului trebuie

respectate conform Anexei 1 - Cerinte de utilizare si transport. Este posibil ca utilizatorii finali sa

utilizeze produsul pentru mai mult de un ciclu complet pe zi. Cu toate acestea, atunci cand bateria

este utilizatd la sarcind maxima pentru mai mult de un ciclu complet continuu, intervalele fiecarui

ciclu complet trebuie sa fie mai mari de doua ore pentru a evita posibile temperaturi ridicate

neasteptate ale bateriei, care ar putea afecta durata de viatd a acesteia.

2. In conditii de 25 °C, 80% DOD si 0,2°C incércare/descarcare, produsul poate atinge 6000 de

cicluri.
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ECOBATENergy

Preturi dedicate

& Revanzatori

—
O 1 Pentru Instalatori
|

Punem accent pe parteneriatele
noastre si recunoastem rolul vital pe
care 1l jucati in industria energiei
solare.

De aceea, oferim preturi dedicate si
competitive pentru instalatori si
revanzatori.

Aveti avantajul de a obtine
produsele noastre la costuri
atractive, ceea ce va permite sa
maximizati profitabilitatea si sa
oferiti preturi competitive clientilor
dumneavoastra.

Suntem aici sa crestem impreuna.
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ECOBATENergy

— Stoc permanent

02 Stoc permanent in Romania
—

Avem un stoc amplu de echipamente
fotovoltaice in depozitul nostru din
Romania.

Acest lucru ne permite sa va oferim
posibilitatea de a ridica produsele
imediat dupa comanda.

Nu trebuie sa va faceti griji cu privire
la disponibilitatea sau intarzierile in
livrare.

Suntem aici pentru a va asigura ca

aveti acces rapid la echipamentele
necesare pentru proiectele dvs.
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ECOBATENergy

Livrare imediata

O 3 Livrare 1n 24-48 de ore
oriunde Tn Romania

Intelegem importanta unei livrari
rapide si eficiente, intr-o piata din ce
in ce mai concurentiala.

Cunoastem urgenta Cu care
utilizatorul final 1 Isi doreste sa
definitiveze pr0|ectul

Colaborand cu Ecobat Energy,
beneficiati de livrarea comenzilor
dvs. in termen de 24-48 de ore,
indiferent de locatia din Romania.

Ne angajam sa va furnizam
produsele la timp, astfel incat sa
puteti continua proiectele in mod
eficient.
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ECOBATENergy

Esti instalator sau revanzator de
echipamente fotovoltaice?

Devino partener B2B
si beneficiaza acum de toate
avantajele exclusive.

www.ecobatenergy.ro

office@ecobatenergy.ro
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